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Jak sfinansowac
korzystanie z najnowszych
technologii, nie tylko
urzqdzen czy sprzetu, ale
na przyktad takich
narzedzi wspotczesnosci
jak systemy liczenia?

7~
wiat wirtualny przyzwyczail
nas do $ledzenia i analizowa-
nia wszelkich zachowan uzyt-
kownikéw w kazdym zakatku
sieci. Przedsiebiorcy maja do dyspo-
zycji narzedzia do monitorowania
i analizowania dziataii swoich po-
tencjalnych klientéw od momentu
wyszukiwania danego produktu/
ustugi po finalizacje zakupow. Nikt
dzi$ nie wyobraza sobie komercyjnej
strony internetowej pozbawionej
chociazby elementarnej funkcji li-
czenia odwiedzajacych.

W nieruchomosciach

komercyjnych

Pojawia sie pytanie, czy w row-
nym stopniu korzysta z narzedzi do
analizy ruchu ludzi $wiat realny,
a w szczegblnosci biznes nierucho-
mos$ci komercyjnych. Mogloby sie
wydawaé, ze systemy liczenia lu-
dzi w obiektach sa wprost idealne
do projektéw smart office, w ramach
ktérych mozna chociazby optyma-
lizowaé zuzycie energii poprzez au-
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tomatyczne sterowanie systemami
wentylacji i klimatyzacji dostosowa-
ne do liczby oséb. Tymczasem jed-
nak pozyskiwanie danych o liczbie
ludzi (tzw. footfall) za pomoca syste-
méw elektronicznych to w dalszym
ciggu obszar zainteresowania nie-
mal wylacznie centréw handlowych,
podczas gdy potencjal jest znacznie
SZErszZy.

Dos¢ wspomnieé¢, ze w przypad-
ku s$rodkéw komunikacji zbiorowej
podstawa liczenia pasazeréw sa da-
lej liczniki reczne, tzw. klikacze. Biu-
rowce wyposazane sa w coraz dosko-
nalsze systemy identyfikacji uzyt-
kownikéw i pojazdéw, ale zapomina
sie czesto o wartosci zanonimizowa-
nych danych o przemieszczaniu sie
ludzi w tych obiektach. Wspomnia-
ne wyzej systemy automatycznego
sterowania wentylacjg i klimatyza-
cja czy tez wsparcie w sytuacjach
kryzysowych, takich jak koordyna-
cja ewakuacji budynku, to tylko klu-
czowe mozliwosci zastosowania sys-
temow liczenia ludzi. Analiza foot-
fall dostarcza odpowiedzi na szereg
prozaicznych, zdawatoby sie, pytan,
np.: czy ruch w danym miejscu jest
wystarczajacy z perspektywy usta-
wienia automatéw vendingowych
z napojami lub bankomatu? Czy or-
ganizacja utrzymania czystosci jest
optymalna, czy uzyte wykladziny
i wycieraczki sa faktycznie trwate?
Czy strefa gastronomii nie jest zbyt
mala w stosunku do natezenia klien-
téw? Podobnie jak w przypadku mo-
nitorowania ruchu internetowego,
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mozliwosci wykorzystania liczenia
ludzi ogranicza jedynie kreatywnosé
uzytkownikéw systemu. Gromadzac
dane historyczne dotyczace nateze-
nia ruchu w ciggach komunikacyj-
nych, mozemy lepiej planowac kolej-
ne inwestycje. Oczywiscie w wielu
przypadkach dane z systemow licze-
nia beda wymagaé¢ szerszych ana-
liz, dlatego tak wazne jest, aby byly
one dostepne w systemie w spos6b
fatwy do poréwnania i zestawiania.

Systemy automatycznego
sterowania wentylacjg

i klimatyzacjg albo koordynacja
ewakuacji budynku

- fo przyktady mozliwosci
zastosowania systemow

liczenia ludzi.

Warto podkresli¢, ze czasami do po-
zyskania informacji o footfall wy-
starczy modyfikacja istniejacych sys-
tem6éw monitorowania, czasami jed-
nak nalezy skorzysta¢ z rozwigzan
specjalnie do tego przeznaczonych,
zwlaszcza w przypadku podmiotéw,
dla ktérych sa to dane krytyczne tj.
sieci sprzedazy w branzach, w kté-
rych liczba odwiedzajacych placow-
ke handlowa odbiega znaczaco od
liczby transakcji. Do takich branz na-
leza m.in. sieci odziezowe, obuwni-
cze, salony jubilerskie, sklepy z rtv
i agd. Dla wszystkich tego typu pla-
cowek kluczowym parametrem jest
konwersja odwiedzajgcych na kupu-



jacych. Jak istotny jest to parametr,
wystarczy zobrazowaé prostym przy-
ktadem: jesli w dwdch placéwkach
handlowych doszlo w ciggu dnia do
50 transakcji po érednio 200 zl kaz-
da, z tym Ze jedna placéwke odwie-
dzito 100 os6b, drugg zas 70, to po-
prawa konwersji w tej pierwszej pla-
cowce do poziomu drugiej placéwki
zaowocuje wzrostem przychodu ze
sprzedazy o ponad 40%.

Liczenie i analiza danych

Zdecydowana wiekszo$¢ sieci
sprzedazowych, w ktérych zjawisko
konwersji odgrywa duzg role, moni-
toruje liczbe klientéw, jednakze cze-
sto potencjal owych danych jest row-
niez niewykorzystany. Analiza liczby
odwiedzin i wspélczynnika konwer-
sji to $wietne narzedzie do optymal-
nej obsady personelu czy tez oce-
ny skutecznosci dziatann marketingo-
wych i sprzedazowych. Warunkiem
jest, aby dane z dowolnych placé-
wek, miast czy makroregionéw byly
dostepne od reki, z mozliwoscia bly-
skawicznego poréwnania i zestawie-
nia np. z raportami kasowymi. Coz
bowiem z tego, ze dzial sprzedazy,
kadr czy marketingu dysponuje mie-
siecznymi raportami liczby odwie-
dzin z poszczegélnych placowek, je-
§li np. poréwnanie danych z makro-
region6w wymaga przygotowania
odrebnego opracowania? Coz z te-
go, ze istotne dla branzy odziezowej
i obuwniczej dane pogodowe sg gro-
madzone, jesli zestawienie tych da-
nych z liczbg odwiedzin w konkret-
nych placéwkach jest pracochlonne?
Dokonujac wyboru systemu liczenia
ludzi w nieruchomosciach komercyj-
nych, nie nalezy zatem kierowac sie
tylko samym technicznym aspektem
skutecznosci pomiaru. Warto przede
wszystkim zapoznaé sie z mozliwo-
Sciami systemu, ktéry owe dane do-
starcza.

Korzystanie bez zakupu

Najnowocze$niejsze rozwigzania
oparte na cloud computingu sa za-
projektowane w sposéb umozliwia-
jacy dostep online do setek urzadzen
z poziomu urzadzen mobilnych. Do-
starczaja aktualne dane pogodowe
ze stacji pogodowych zlokalizowa-
nych najblizej urzadzenia, umozli-
wiaja poréwnywanie na biezaco sta-
tystyk odwiedzin z réznych miejsc,
regionéw, krajow, generowanie ra-
portéw w réznych formatach i prze-
sylanie ich na wskazane adresy ma-
ilowe lub udostepniaja dane do po-

brania w ramach API uzytkownika.
Urzadzenia komunikuja sie ze so-
ba, weryfikujac swoj status dziala-
nia i zglaszajac wszelkie zaklécenia,
uzytkownik zas moze w kazdej chwi-
li przenie$¢ urzadzenie w inne miej-
sce, przypisujac mu po prostu nowe
miejsce w strukturze, np. przenoszac
urzadzenie z wejscia do budynku
do wejscia do konkretnego pomiesz-
czenia. Cala operacja przy zapew-
nieniu dostepu do zasilania i sieci
WIFI zajmie kilkanascie minut. Od
strony stopnia trudno$ci instalacja
urzadzenia jest zblizona do instalacji
tzw. cookies na stronie internetowej.

Systemy liczenia, podobnie jak
niemal wszystkie niezbedne
przedsiebiorcom urzgdzenia

i maszyny, mozna sfinansowac
w ramach leasingu.

Skojarzenie z internetem jest o tyle
sluszne, Zze owe nowoczesne syste-
my liczenia sg oparte na technologii
IoT (Internet of Things), w ramach
ktérej urzadzenia tacza sie w sieé,
gromadzac, przetwarzajac i wymie-
niajagc dane. Ile zatem kosztuje do-
step do danych o footfall? Coraz
czesciej systemy liczenia sa ofero-
wane rowniez w formie SAS (Softwa-
re as Service, czyli OPEX) tj. uzyt-
kownicy wnosza wylacznie oplate
za mozliwo$¢ korzystania z systemu,
bez koniecznosci zakupu urzadzen.
Podmioty szukajace kosztow CAPEX
moga zdecydowac¢ sie na zakup sys-
temow, przy czym rozpieto$¢ cenowa
na rynku systemoéw liczenia jest dos¢
duza. Najprostsze systemy, bez cloud
computingu i dostepu online, oparte
na promieniach IR, to wydatek rze-
du 1,5 tys zt za jedno urzadzenie,
a bardziej zaawansowane rozwigza-
nia, oparte o algorytmy wideo i ka-
mery termiczne z dostepem do da-
nych online, potrafig kosztowa¢ oko-
fo 5 tys. za urzadzenie. Oczywiscie
systemy liczenia, podobnie jak nie-
mal wszystkie niezbedne przedsie-
biorcom urzadzenia i maszyny, moz-
na sfinansowac¢ w ramach leasingu.

Finansowanie

7. uwagi na to, Ze sprzet sie czesto
zmienia (unowocze$nia), a posiada-
nie nowych urzadzen to warunek ko-
nieczny do rozwoju firmy, proponu-
jemy naszym inwestorom finanso-
wanie w formie leasingu, ktory jest
niekiedy jedynym sposobem na ko-

rzystanie z nowinek wspétczesnosci
bez koniecznosci inwestowania calej
kwoty wymaganej do posiadania no-
wego sprzetu.

Urzadzenia pomocne w kazdej fir-
mie inne niz samochody mozemy fi-
nansowa¢ w leasingu tradycyjnym,
ktéry ma opcje wykupu na koniec
trwania umowy, badz w leasingu no-
woczesnym, ktéry dziata na zasadzie
wynajmu.

Leasing to najbardziej klasycz-
ny i popularny sposéb finansowa-
nia urzadzen bez koniecznos$ci wpla-
ty calej kwoty wartosci na poczatku;
platnos¢ jest odwleczona w czasie.
Niezaleznie od umowy klienci moga
liczy¢ na szybka decyzje, brak wplaty
wlasnej, stale korzystne raty i okres
leasingowania nawet do 60 miesiecy.

Mozemy zaproponowac rozwigza-
nie, ktére za granica jest obecnie bar-
dzo czesto stosowane jako model fi-
nansowania nowoczesnych techno-
logii, czyli leasing nowoczesny. Jest
to mozliwo$¢ korzystania ze sprze-
tu bez koniecznosci posiadania wla-
snosci. W potocznym slangu finanso-
wym jest to wynajem. Inwestor placi
miesiecznie tzw. czynsz, a na koniec
umowy ma mozliwo§¢ wymiany
na inny sprzet, nowszej generacji.
Dzieki temu uzyska nizsze raty niz
w tradycyjnym leasingu i najnow-
szy sprzet w zasiegu reki. |
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